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Leistungen 



Leistungen 

 Wartung 

   Patch Management (Betriebssystem und Anwendungen) 

   Update der Antiviren-Software und der Email Spamfilter 

   Bereinigung des Betriebssystems  

   Aktualisierung Gerätetreiber 

 

 Telefonischer Support 

   priorisierte Behandlung mit garantierten Reaktionszeiten 

   Hilfestellung bei allen technischen Problemen 

   zugesicherte Erreichbarkeit während der Servicezeiten 



Leistungen 

 Dokumentation 

   Ausführliche Dokumentation der Server und Arbeitsplätze 

   Übersicht über die verwendete Software inklusive Lizenzcheck 

   Pflege der vorhandenen Netzwerkdokumentation 

 

 Bereitstellung Firewall / VPN Lösung 

   Absicherung des Internetzugangs 

   Möglichkeit zur Einrichtung externer Zugänge 

   Failover Funktionalität bei mehr als einem Internetzugang 

   Hohe Performance durch hardwarebasiertes System 

    



Leistungen 

 Monitoring 

   Überwachung der Serverdienste (z.B. Backup, Email) und Netzwerks 

   Hardware Monitoring (Speicher, Festplatten, CPU) 

   Auswertung Logdateien 

   Benachrichtigung bei Fehlern und Störungen 



Leistungen 

 Monitoring + Support 

voneo 
Switch 

Arbeitsplätze 

bll Support + Monitoring 

Server 



Leistungen 

 Operating 

   Erstellen, Löschen und Modifizieren von Benutzerkonten (inkl. Profilen) 

   Verwaltung der Email-Konten Exchange Server 

   Erstellen und Löschen von Computerkonten 

 

 Instandsetzung 

   Behebung von Störungen (Betriebssystem, Anwendungen) 

   Bei Serverausfall Reparaturbeginn innerhalb der Reaktionszeit 

   Wiederaufsetzen des Servers (bei vorhandenem Server-Fullbackup) 

   kostenlose Bereitstellung von Ersatzgeräten während der Reparatur       

 

    



Vorteile 

  

 minimierte Ausfallzeiten 

 kalkulierbare Kosten durch monatlichen Festpreis 

 aktueller Softwarestand gewährleistet 

 bevorzugte Behandlung bei Anfragen 

 fest zugewiesener Techniker 

 ermäßigte Stundensätze 

 

 

 

    



Serverwartungsmodelle 

  
Wartungsmodell Standard Premium 

Wartung        

Patch Management        

Kontrolle + Update Antivirenlösung        

Betriebssystem Bereinigung         

Aktualisierung Gerätetreiber        

Telefonischer Support        

Monitoring        

Hardware Monitoring        

Überwachung Serverdienste + Netzwerk        

Auswertung Logdateien         

Benachrichtigung bei Fehlern und Störungen        



Serverwartungsmodelle 

  
Wartungsmodell Standard Premium 

Dokumentation        

Bereitstellung Firewall / VPN Lösung        

Operating  
    

Einrichtung und Betrieb der Benutzerkonten  
    

Verwaltung der Emailkonten  
    

Organisation der Computerkonten, DHCP und DNS  
    

Instandsetzung       

Behebung von Störungen (Betriebssystem, Anwendungen)       

Reparatur und Wiederherstellung Server       

Bereitstellung von kostenlosen Ersatzgeräten       

Monatliche Gebühr (Server) ab  150,- € ab 250,- € 


