Bedingungen liber die Wartung von Hardware, Netzwerk und Hotline

der bll computersysteme GmbH & Co. KG, Engelbergstr. 8, 89077 Ulm

|. Vertragsgegenstand

Folgende Wartungsleistungen sind in der pauschalen Vergiitung enthalten:

bll computersysteme GmbH & Co. KG erbringt fiir die IT- Anlage des Kunden die folgenden Leistungen am Aufstellungsort
gemaB Wartungsschein.

I.1 Vorbeugende Wartung

bll computersysteme GmbH & Co. KG erbringt gem. den fiir das jeweilige zu wartende Gerit/die jeweils zu wartende
Anlage  geltenden Richtlinien der Hersteller die vorbeugende Wartung durch regelmaBige, zum Teil von der
Nutzungsintensitat seitens des Kunden abhéngige Wartungs-/Servicearbeiten.

|.2 Wieder-Instandsetzung

Im Falle eines auftretenden Fehlers bzw. einer durch Fehler der Hardware oder der Wartungsleistungen nach |.I
verursachten Stérungen, die nicht nach 3 ausgeschlossen sind, erbringt bll computersysteme GmbH & Co. KG die Wieder-
Instandsetzung durch Beseitigung der Fehler und Stérungen.

|.3 Ferndiagnose

Unterstiitzt durch geeignete technische und Telekommunikations-Einrichtungen wird periodisch und fallweise bei Meldung
von Fehlern und Stérungen die bll computersysteme GmbH & Co. KG mit einem geeigneten Diagnosesystem den Zustand
der Gerite/der Anlage des Kunden ermitteln und analysieren. Dies dient vor allem dazu, die Bearbeitungs- und
Reaktionszeiten méglichst kurz zu halten und die geeigneten Ersatzteile zu den Wartungsarbeiten vor Ort mitzubringen.

| .4 Dokumentationen

Sofern beim Kunden einer Dokumentation liber die zu wartende Anlage besteht, wird diese Dokumentation nach jedem
Wartungseingriff fortgeschrieben, sofern dies notwendig ist. Die erstmalige Erstellung einer solchen Dokumentation oder die
Aktualisierung einer dlteren, beim Kunden vorhandenen Dokumentation ist nicht Gegenstand dieses Vertrages sondern
bedarf eines zusitzlichen Dienstleistungsauftrages, der zusatzlich zu vergiiten ist.

1.5. Hotline

bll computersysteme GmbH & Co. KG unterhilt eine Hotline. Die Hotline steht dem Kunden an Werktagen, die nicht
Feiertage sind, jederzeit von Montags bis Freitags von 9.00 Uhr bis 17.00 Uhr zur Verfiigung. Eine Gewdhrleistung fiir
Erreichbarkeit (z. B. durch Blockieren des Telefonanschlusses durch andere Anwender) wird von bll computersysteme
GmbH & Co. KG nicht iibernommen. Im Rahmen dieser Hotline steht bll computersysteme GmbH & Co. KG dem Kunden
fir telefonische Auskiinfte zur Verfiigung, unabhingig davon, ob Gegenstand der Anfrage Bedienungsfehler oder Stérungen
von dritter Seite sind. Seitens des Kunden ist eine autorisierte Person zu benennen, die berechtigt ist, diese Hotline in
Anspruch zu nehmen.

2. Erbringung der Leistungen

2.1 Reaktionszeit mit Servicebereitschaft

Wihrend der normalen betriebsgewéhnlichen Arbeitszeit, derzeit von 8.00 Uhr bis 17.00 Uhr von Montag bis Freitag ist bei
der bll computersysteme GmbH & Co. KG eine Wartungsbereitschaft, genannt Servicebereitschaft, eingerichtet und
telefonisch sowie per Fax erreichbar. Aufgrund der Meldungen des Kunden I6st diese Wartungsbereitschaft nach grober
Sichtung der Meldung die geeignete Reaktion seitens von bll computersysteme GmbH & Co. KG aus. Die Reaktionszeit
betragt durchschnittlich 4 Stunden wihrend der in Satz | beschriebenen Zeiten. Die Reaktionszeit ist die Zeit zwischen dem
Eingang der Meldung des Kunden und dem Beginn der Leistungen zur Fehler- bzw. Stérungsbeseitigung.

2.2 Beseitigung, Beseitigungszeit

bll computersysteme GmbH & Co. KG wird nach 2.1 zu bearbeitende Fehler-/Stérungsmeldungen innerhalb einer
angemessenen Frist beseitigen. Wiinscht der Kunde eine feste, bestimmte Beseitigungszeit iiber die Reaktionszeit nach 2.1
hinaus, so legen die Vertragspartner dies in einem Anhang zu diesem Vertrag fest und beriicksichtigen dies auch bei der
Vergiitung.



2.3 Fehler/Stérungen

Fehler bzw. Stérungen sind solche, die der Hardware anhaften bzw. sich an dieser zeigen, ohne dass einer der Fille der
Einwirkung von auB3en, wie in 3 beschrieben, vorliegt.

2.4 Ersatzteile

bll computersysteme GmbH & Co. KG wird, soweit nétig, Ersatzteile zur Fehler-/Stérungsbeseitigung mitbringen und
gegebenenfalls fehlerhafte Teile austauschen. Diese Ersatzteile werden gesondert gemaB der jeweils aktuellen Preisliste von
bll computersysteme GmbH & Co. KG berechnet. Die ausgetauschten Teile gehen in das Eigentum der bll computersysteme
GmbH & Co. KG, die neu eingebauten in das Eigentum des Kunden iiber.

2.5 Erbringung der vorbeugenden Wartung

Soweit nicht die Leistungen der vorbeugenden Wartung -I.l - anldsslich von Arbeiten nach 1.2 ohnehin durchgefiihrt
werden, wird bll computersysteme GmbH & Co. KG die regelmiBig bzw. nutzungsabhingig zu erbringenden
Instandhaltungsleistungen durchfihren.

3. Nicht mit der pauschalen Vergiitung abgegoltene weitere Wartungsleistungen

3.1 Weitere Gerite

Die Aufnahme weiterer, zusitzlicher Hardware in den Wartungsvertrag, die nicht neu und nicht von der bll
computersysteme GmbH & Co. KG selbst gepriift ist, (etwa im Rahmen einer Lieferung), sogenannte ,,Aufnahmeinspektion*
und bedarf der Erganzung des Vertrages.

3.2 Verfiigbarkeit, Beseitigungszeit

3.2.1

Die Vertragspartner konnen im Wartungsschein eine bestimmte Verfiigbarkeit, die durch die Leistungen der bll
computersysteme GmbH & Co. KG zu bewirken ist, festlegen. Diese wird in Prozent angegeben und bezieht sich, soweit
nichts Besonderes vereinbart ist, auf einen Einschichtbetrieb mit arbeitstéglich achtstiindiger Echtnutzung.

322

Die Vertragspartner kénnen auch eine genaue Beseitigungszeit vereinbaren und die dazu entsprechende Vergilitung festlegen.
Die Beseitigungszeit ermittelt sich jeweils tber die betriebgewohnliche Arbeitszeit bei der bll computersysteme GmbH &
Co. KG. Soll die Bearbeitungszeit auch auBerhalb der betriebsgewdhnlichen Arbeitszeit gelten, so ist dies zusitzlich
ausdriicklich zu vereinbaren und zusétzlich zu vergiiten.

3.3 Back up, Ausweichanlage

bll computersysteme GmbH & Co. KG schuldet dem Kunden nicht die Bereitstellung einer Ausweichanlage. Gelingt jedoch
der bll computersysteme GmbH & Co. KG eine Fehler- oder Stérungsbeseitigung beim Kunden nicht, die sich besonders
gravierend beim Kunden auswirkt, etwa indem das ganze System fiir den Kunden nicht nutzbar ist, ist die bll
computersysteme GmbH & Co. KG berechtigt, dem Kunden eine Ausweichanlage zur Verfiligung zu stellen, und dazu
verpflichtet, wenn der Kunde dies ausdriicklich fordert und dies fiir den bll computersysteme GmbH & Co. KG zumutbar ist.
Die Vertragspartner werden ggf. in einer Anlage zu diesem Vertrag festhalten, ob grundsatzlich bei der bll computersysteme
GmbH & Co. KG eine geeignete Back-up-Anlage zur Verfiigung steht. Falls die bll computersysteme GmbH & Co. KG
verpflichtet sein soll, jeweils nach einer bestimmten Ausfallzeit eine Ausweichanlage zur Verfiigung zu stellen, werden die
Vertragspartner dies einvernehmlich in der Anlage festhalten und auch die entsprechende Erhohung der pauschalen
Vergiitung dabei festlegen.

3.4 Gewalt, duBere Einwirkungen u.a.

Nicht zu den Fehlern bzw. Stérungen nach 1.2 gehéren héhere Gewalt und sonstige duBere Einwirkungen durch Umwelt
und Gewalteinfluss, unsachgemiBe Behandlung, ungewdhnliche Belastung, Anschluss zusdtzlichen, ungeeigneten Gerits,
nicht einvernehmlich zwischen den Vertragspartnern festgelegte Anderungen durch den Kunden, insbesondere hinsichtlich
der Aufstellung und des Aufstellungsortes sowie sonstige erhéhte Abnutzungen, insbesondere Nutzung durch mehr als eine
Schicht.



3.5 Weitere, zusitzliche Leistungen

Die Vertragspartner kénnen einvernehmlich eine zusitzliche Service-Bereitschaft vereinbaren und in einer Anlage zum
Vertrag festlegen. In diesen Féllen steht dann die Wartungsbereitschaft auch auBerhalb der normalen Arbeitszeit innerhalb
der so festgelegten Zeit zur Verfiigung und die Reaktions- und Beseitigungszeit ermittelt sich auch bezogen auf diese
auBergewdhnliche Betriebszeit.

Fir bestimmte und vor allem fiir noch kiirzere Reaktionszeiten als in 3.2 genannt, sind gesonderte Vereinbarungen
erforderlich, vor allem auch eine zusitzliche Verglitung.

3.6 Reisezeiten fiir gesonderte Leistungen

Grundsitzlich sind Reisezeiten zu dem definierten Aufstellungsort der zu wartenden Anlage im Preis enthalten. Soweit aber
der Auftragnehmer fiir gesonderte Leistungen, vor allem nach 3.4, weitere Reisen zum Kunden durchfithren muss, werden
diese gem. den allgemeinen Richtlinien der bll computersysteme GmbH & Co. KG gesondert abgerechnet. Die dabei
anfallenden Reisezeiten werden mit 50% des ansonsten fiir Arbeitszeiten bei der bll computersysteme GmbH & Co. KG
geltenden Satzes in Rechnung gestellt.

3.7 Verschlei3- und Verbrauchsteile

bll computersysteme GmbH & Co. KG ersetzt auf zusitzlichen Wunsch des Auftraggebers VerschleiB- und Verbrauchsteile
bzw. -stoffe aufgrund gesonderter Bestellung gem. der jeweils aktuellen Preisliste von bll computersysteme GmbH & Co.
KG.

4. Nicht im Wartungsvertrag enthaltene Leistungen der bll computersysteme GmbH & Co.
KG, die nur gegen gesonderte Vereinbarung und nach gesonderten Bedingungen ausgefiihrt
werden.

4.1 Anderung der Konfiguration und/oder des Aufstellungsortes
4.2 Lieferung des Betriebssystems und dessen Updates

4.3 Operating beim Kunden

4.4 Schulung

4.5 Erstellen/Aktualisierung der Dokumentation der zu wartenden Anlage einschlieBlich der Prifung
der ausreichenden Lizenzierung im Einsatz befindlicher Software

5. Vergiitung, Filligkeit

5.1 Pauschale Vergiitung

Die Vergiitung erfolgt fur die Leistungen zu |. und 2. pauschal. Die Hoéhe der Vergiitung ist im Wartungsschein in
Abhingigkeit von den gewihlten Leistungsmerkmalen ausgewiesen. Sie bezieht sich der Hohe nach auf den auf einen
Kalendermonat entfallenden Betrag.

5.2 Beginn

Der Beginn der Vergiitungspflicht fallt mit dem Beginn der Leistungspflicht hinsichtlich des Anfalls der Pauschale nach 5.1
zusammen. Fiir Rumpf-Anteile erfolgt die Vergiitung zeitanteilig.

5.3 Zusitzliche Leistungen

Zusitzliche Leistungen der bll computersysteme GmbH & Co. KG nach 3 werden vom Auftraggeber pro Kalendermonat
zusammengefasst und dem Kunden berechnet. Diese Rechnungen sind innerhalb von 10 Tagen nach Rechnungserhalt durch
den Kunden ohne Abzug zur Zahlung fillig.



5.4 Offene Forderungen

Offene Forderungen der bll computersysteme GmbH & Co. KG sind mit einem Zinssatz von 8 % iiber dem jeweiligen
Basiszins vom Kunden zu bezahlen. Die bll computersysteme GmbH & Co. KG ist berechtigt, einen héheren Zinsverlust als
Verzugsschaden nachzuweisen und dann geltend zu machen. Der Kunde ist berechtigt, einen niedrigen Verzugsschaden
nachzuweisen. Der Verzug setzt 14 Tage nach vereinbarter Falligkeit ein. Es bedarf keiner Mahnungen zur Herbeifiihrung
des Verzugs.

5.5 Aufrechnung/Zuriickbehaltung

Der Kunde ist nicht berechtigt, die Vergiitung zuriickzubehalten oder mit eigenen Anspriichen aufzurechnen, es sei denn,
dass der Anspruch des Kunden unbestritten oder rechtskréftig festgestellt ist. In jedem Fall kommt ein
Zuriickbehaltungsrecht des Kunden nur in Betracht wegen Anspriichen unmittelbar aus diesem Vertrag.

5.6 Anderung der Vergiitung

bll computersysteme GmbH & Co. KG ist berechtigt, sowohl eine Vergiitungspauschale (5.1) als auch seine fiir sonstige
Leistungen geltenden Satze mit einer Ankiindigungsfrist von drei Monaten zu dndern, insbesondere zu erhéhen. Erstmals darf
die bll computersysteme GmbH & Co. KG die Erhéhung zum Ende des Vertragsjahres aussprechen. Betrigt die Erhéhung
mehr als 10% bezogen auf den Vergleichszeitraum der bisher geltenden Pauschale und sonstigen Vergitungssitze, hat der
Kunde das Recht, diesen Wartungsvertrag mit einer auBerordentlichen Kiindigungsfrist von einem Kalendermonat, gerechnet
ab Mitteilung des Erhohungsverlangens, zu kiindigen mit Wirkung zum Ende der Geltung der bisherigen Vergiitungssitze
(Ende des Vertragsjahres).

5.7 Anderungen des Aufstellungsortes

Die Berechnung der Vergiitung bzw. deren Festlegung geht von dem in Ziffer | dieses Vertrages angegebenen
Aufstellungsortes und der dortigen Konfiguration aus. Bei Veranderung des Aufstellungsortes und der Art der Aufstellung
ohne ausdriickliche Vereinbarung mit der bll computersysteme GmbH & Co. KG, wozu auch eine eventuelle Beauftragung
der bll computersysteme GmbH & Co. KG mit der De- und Neuinstallation durch die bll computersysteme GmbH & Co. KG
gehort, wird die bll computersysteme GmbH & Co. KG von der Leistung frei, jedoch nicht der Auftraggeber von seiner
Vergiitungspflicht. Wiinscht der Auftraggeber dennoch die weitere Ausfiihrung der Leistungen von bll computersysteme
GmbH & Co. KG, ist dieser, soweit ihm diese zumutbar sind, verpflichtet, diese Leistungen zu erbringen, kann dies jedoch
von der Zahlung eines angemessen héheren Entgelts abhingig machen.

6. Dauer, Kiindigung

6.1 Beginn

Die Wartungspflicht der bll computersysteme GmbH & Co. KG beginnt, sofern nichts anderes vereinbart wird, mit dem
Monatsersten des auf die Unterzeichnung des Vertrages folgenden Kalendermonats.

6.1.1 Vertragsjahr
Das Vertragsjahr ist das Kalenderjahr.

6.1.2
Das Jahr des Beginns des Vertrages gilt als Rumpfjahr und nicht als Vertragsjahr.

6.3 Kiindigung

Der Vertrag kann von jedem der beiden Vertragspartner ordentlich mit einer Frist von drei Monaten zum Ende eines
Vertragsjahres gekiindigt werden, erstmals zum Ende des ersten vollen Vertragsjahres.

6.4 AuBerordentliche Kiindigung

Eine Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt von vorstehenden Regelungen unberiihrt.

6.5 Verlangerung

Wurde der Vertrag nicht bzw. nicht rechtzeitig gekiindigt, verliangert er sich jeweils wieder um ein weiteres Kalenderjahr,
ohne dass es einer gesonderten Vereinbarung hierzu bedarf.

6.6 Sonderkiindigung wegen Preiserhéhung des Kunden
Dem Kunden steht ein Sonderkiindigungsrecht im Falle der Preiserhéhung i. S. v. Ziff. 5.6 zu.



6.7 Sonderkiindigungsrecht der bll computersysteme GmbH & Co. KG

bll computersysteme GmbH & Co. KG hat ein Sonderkiindigungsrecht mit Frist von einem Monat zum Quartalsende fiir den
Fall, dass sie nicht mehr trotz ordnungsgemaBer Eindeckung die nétigen Ersatzteile bekommt.

6.8 Anderungen durch den Kunden

Anderungen seitens des Kunden bei der dem Wartungsvertrag unterliegenden Anlage/bei den Geriten, auch die Aufgabe der
Nutzung der Gerite insgesamt oder die Auswechslung der Hardware als Ganzes oder in Teilen entbindet den Kunden nicht
von der Zahlpflicht.

7. Mitwirkungen des Kunden/ Auftraggebers

7.1 Unterstiitzung

Der Kunde wird bll computersysteme GmbH & Co. KG bei Analyse, Bearbeitung und Behebung von Fehlern und Stérungen
im Rahmen der Arbeiten unterstiitzen und dabei Raum, Maschinen und Maschinenzeit, Personal und Unterlagen in
erforderlichem Umfang zur Verfiigung stellen.

7.2 Nutzungskennzahlen

Der Kunde wird der bll computersysteme GmbH & Co. KG auf Anforderung periodisch die Nutzungskennzahlen
(,Zéhlerstande®) der von bll computersysteme GmbH & Co. KG bezeichneten Gerite in geeigneter Weise iibermitteln,
damit die bll computersysteme GmbH & Co. KG rechtzeitig eventuell erforderliche vorbeugende WartungsmaBnahmen im
Hinblick auf die Nutzungsintensitit vorbereiten und ergreifen kann. Diese Mitteilungen sind entbehrlich, soweit die bll
computersysteme GmbH & Co. KG die Zahlen (ber die Ferndiagnose-Einrichtung oder auf sonstigem Wege zuverldssig
erfahrt.

7.3 Ferndiagnose-Einrichtung und deren Unterhalt
Der Kunde ist verpflichtet, fiir die Arbeiten der bll computersysteme GmbH & Co. KG im Rahmen von deren Leistungen die
fiir die Ferndiagnose erforderlichen Einrichtungen betriebsbereit zu erhalten und zu unterhalten.

7.4 Fehler-/Stérungsmeldungen

Der Kunde verpflichtet sich, etwaige Fehler oder Stérungen gem. | und 2 vorab telefonisch und im Bedarfsfalle auch folgend
per Fax an bll computersysteme GmbH & Co. KG zu melden und zwecks besserer Nachvollziehbarkeit die ndheren
Umsténde auch in einem Logbuch - das auch elektronisch gefiihrt werden kann - einzutragen. In diesem werden dann auch
die Leistungen der bll computersysteme GmbH & Co. KG eingetragen.

7.5 Raume, Zugang, Rechenzeit u.a.

Der Kunde stellt fir die Mitarbeiter der bll computersysteme GmbH & Co. KG geeignete Riume und
Aufbewahrungsméglichkeiten fiir deren Gerite und Werkzeug zur Verfiigung und vermittelt diesen Mitarbeitern den Zugang
zu den Baulichkeiten und speziell zu den zu wartenden Gerdten. Im Bedarfsfalle stellt der Kunde auch die nétige
Maschinenzeit zur Verfiigung. bll computersysteme GmbH & Co. KG erhdlt auch auf Anfrage jeweils die nétigen
Informationen bzw. die geeigneten Mitarbeiter, die sie befragen kann, benannt und den Kontakt hierzu hergestellt. bll
computersysteme GmbH & Co. KG erhilt Einsicht in das Logbuch und kann sich hier ebenfalls eintragen.

7.6 Datensicherung

Es ist Sache des Kunden, in Abhingigkeit von der Bedeutung der Funktionsfahigkeit seines EDV-Systems fiir eine geeignete
Datensicherung zu sorgen. Diese betrifft sowohl die Programme als auch die Daten des Kunden. Werden dem Kunden
anstehende Storungs- und Fehlerbeseitigungsarbeiten der bll computersysteme GmbH & Co. KG bekannt, wird er jeweils
priifen, ob eine aktuelle Datensicherung gegeben ist, andernfalls noch nach Méglichkeit dafiir sorgen. Auch die Uberpriifung
der Datensicherung ist Sache des Kunden (ob diese also funktionsfahig ist und brauchbare Ergebnisse erzielt).

7.7 Unfallverhiitung

Es ist Sache des Kunden, dafiir zu sorgen, dass in den von den Mitarbeitern der bll computersysteme GmbH & Co. KG zu
betretenden Raumen und auf dem entsprechenden Gelidnde die Unfallverhiitungsvorschriften eingehalten und die nétigen
Sicherheitsvorkehrungen getroffen sind.

7.8 Geeignetes Personal, Ansprechstelle

Der Kunde wird zur Ausiibung seiner Recht und Pflichten aus diesem Vertrag geeignetes, geschultes und kompetentes
Personal einsetzen. Er wird der bll computersysteme GmbH & Co. KG gegeniiber eine Ansprechstelle einsetzen, die zum
einen die Fehler- und Stérungsmeldungen an die bll computersysteme GmbH & Co. KG absendet und zum anderen zur



Entgegennahme von Riickfrage und Informationen seitens bll computersysteme GmbH & Co. KG berechtigt und verpflichtet
ist. Die Kommunikationsdaten dieser Mitarbeiter des Kunden, die die Ansprechstelle bilden, sind im Wartungsschein
festgehalten. Sie gelten, solange nicht eine Anderung in geeigneter Form der bll computersysteme GmbH & Co. KG
mitgeteilt wird, ab Meldung mindestens noch drei Tage, wenn nicht eine ldngere Frist fiir das Inkrafttreten vom Kunden
verfiigt wird.

8. Bestatigung der Leistungen

Der Kunde wird die Leistungen der bll computersysteme GmbH & Co. KG, sofern die bll computersysteme GmbH & Co.
KG mit seinen Mitarbeitern vor Ort beim Kunden titig wird, hinsichtlich der Ausfihrung auf dem hierfir von bll
computersysteme GmbH & Co. KG vorbereiteten Arbeitsschein bestdtigen. Soweit nichts Besonderes bestimmt ist, gelten
die im Rahmen der Ansprechstelle, 7.8, benannten Mitarbeiter und deren jeweilige Stellvertreter neben Geschiftsfiihrung
und Prokuristen als berechtigt, die Arbeitsscheine gegenzuzeichnen.

9. Gewibhrleistung

9.1

bll computersysteme GmbH & Co. KG hat dafiir einzustehen, daB seine Leistungen frei von Mangeln sind, die die
Gebrauchstauglichkeit der im Wartungsschein aufgelisteten Hardware mehr als unerheblich beeintrachtigen oder aufheben.

9.2

Im Falle einer mangelhaften Leistung von bll computersysteme GmbH & Co. KG ist der Kunde berechtigt und verpflichtet,
solche Méngel unverziiglich zu riigen. bll computersysteme GmbH & Co. KG ist berechtigt, zundchst zwei Nachbesserungen
pro Mangel innerhalb angemessener Frist vorzunehmen. Schldgt diese Nachbesserung fehl und schlégt sie auch innerhalb
einer angemessen gesetzten Nachfrist mit entsprechender Androhung fehl, ist der Kunde berechtigt, den Vertrag fristlos zu
kiindigen. Weitergehende Anspriiche stehen dem Kunden aus Gewahrleistung nicht zu. Etwaige Anspriiche aus Haftung, s. a.
10, bleiben davon unberiihrt.

10. Haftung

10.1

Unbeschadet der Bestimmungen iiber die Gewiahrleistung sowie anderer in diesen Bestimmungen getroffener spezieller
Regelungen gilt in den Fallen, dass bll computersysteme GmbH & Co. KG eine Pflicht verletzt hat, folgendes:

Die bll computersysteme GmbH & Co. KG haftet fur ihre Mitarbeiter, Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen auf
Schadenersatz héhenmaBig unbegrenzt auch fiir leichte Fahrlassigkeit bei Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit
von Personen.

Dariiber hinaus haftet die bll computersysteme GmbH & Co. KG nur in folgendem Umfang:

10.2.

Der Kunde hat der bll computersysteme GmbH & Co. KG zur Beseitigung der Pflichtverletzung eine angemessene
Nacherfiillungsfrist zu gewiahren, die drei Wochen nicht unterschreiten darf. Erst nach erfolglosem Ablauf der
Nacherfiillungsfrist kann der Kunde vom Vertrag zuriick treten und/oder Schadensersatz verlangen.

10.3.

Verletzt bll computersysteme GmbH & Co. KG eine vertragswesentliche Pflicht, also eine solche, ohne deren Einhaltung der
Vertragszweck nicht erfiillt werden kénnte, haftet bll computersysteme GmbH & Co. KG auch in Féllen des Vorsatzes, der
groben Fahrlassigkeit und der leichten Fahrlassigkeit. In diesen Féllen ist der Schaden aber auf den typischerweise
vorhersehbaren Schaden begrenzt.

10.4.

Insgesamt ist die Schadenshohe begrenzt auf 500,- € pro Schadensfall, insgesamt fiir dieses Vertragsverhiltnis begrenzt auf
1000,- €.

10.5.

Liegt der PflichtverstoB von bll computersysteme GmbH & Co. KG nicht in der Verletzung einer vertragswesentlichen
Pflicht, haftet bll computersysteme GmbH & Co. KG nur fiir die Falle der groben Fahrlassigkeit und des Vorsatzes.



10.6.

Die Haftung der bll computersysteme GmbH & Co. KG wegen Arglist und nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt
unberiihrt.

10.7.

Der Kunde hat sich ein Mitverschulden anrechnen zu lassen, z. B. die unzureichende Erbringung von Mitwirkungsleistungen
(z. B. auch unzureichende Fehlermeldungen, Organisationsfehler oder unzureichende Datensicherung).

Die bll computersysteme GmbH & Co. KG haftet fiir die Wiederbeschaffung von Daten nur, soweit der Kunde die blichen
und angemessenen Vorkehrungen zur Datensicherung getroffen und dabei sichergestellt hat, dass die Daten und
Programme, die in maschinenlesbarer Form vorliegen, mit vertretbarem Aufwand rekonstruiert werden kénnen.

Insbesondere ist der Kunde verpflichtet, vor jeder der vorgenannten Arbeiten eine Datensicherung durchzufiihren und das
erfolgreiche Gelingen dieser Datensicherung zu Uberpriifen. Hat der Kunde dies nicht getan, ist er verpflichtet, dem
Mitarbeiter von bll computersysteme GmbH & Co. KG dies vor Beginn etwaiger Arbeiten mitzuteilen.

Sollen Mitarbeiter von der bll computersysteme GmbH & Co. KG die Datensicherung durchfilhren und das Gelingen
tiberpriifen, tragt die Kosten dafiir der Kunde. Die Kosten berechnen sich nach der jeweils giiltigen Preisliste der bll
computersysteme GmbH & Co. KG.

| 1. Geheimhaltung

bll computersysteme GmbH & Co. KG hat seine Mitarbeiter zur Geheimhaltung etwa im Rahmen der Ausiibung der
Tatigkeiten erlangter Kundeninformationen und auch zur Wahrung des Datengeheimnisses verpflichtet. Der Kunde wird bll
computersysteme GmbH & Co. KG rechtzeitig darauf hinweisen, falls besonders geheim zu haltende Daten/Informationen
zu beachten und einer besonderen Verschwiegenheit zu unterziehen sind, so vor allem im Bereich von Betriebs- und
Geschiftsgeheimnissen.

Die Einhaltung etwaiger Berufsgeheimnisse, denen der Kunde eventuell unterliegt, ist Sache des Kunden.
|2. Leistungsort

12.1

Leistungsort fiir die Erbringung der Leistungen der bll computersysteme GmbH & Co. KG ist Aufstellungsort gem. Ziff. | i. V.
m. dem Wartungsschein.

12.2

Anderungen des Aufstellungsortes entbinden bll computersysteme GmbH & Co. KG von ihrer Leistungspflicht, den Kunden
nicht von seiner Zahlpflicht (s.a. oben 5.7). Etwaige Leistungserschwernisse, Leistungshinderungen, zusitzlich Risiken o.4. aus
Veranderungen der Gerite unter EDV-Anlage, die bll computersysteme GmbH & Co. KG nicht bekannt sind oder ihr
bekannt sind, und dennoch der Kunde die Leistung fordert, gehen allein zu Lasten des Kunden.

| 3. Sonstiges

13.1

Anderungen und Erginzungen dieses Vertrages bediirfen der Schriftform. Dies gilt auch fir die Anderung dieser
Schriftformklausel.

13.2

Sollte eine oder mehrere Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein, so beriihrt dies die Wirksamkeit des Vertrages im
Ubrigen nicht. Es soll dann anstelle der unwirksamen Klausel eine solche gelten, die vom wirtschaftlichen Sinn und Zweck
her der unwirksamen Klausel am nachsten kommt. Das gilt auch fiir das Fiillen von Liicken.

13.3

Erfiillungsort ist der Sitz des Kunden.



1 3.4 Gerichtsstand

Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag liber seine Wirksamkeit ist, wenn der Kunde Vollkaufmann ist, eine
juristische Person des &ffentlichen Rechts oder ein &ffentlich- rechtliches Sondervermégen ist oder seinen Geschiftssitz im
Ausland hat, nach Wahl der bll computersysteme GmbH & Co. KG der Sitz der bll computersysteme GmbH & Co. KG oder
der Sitz des Kunden.

13.5

Es gilt deutsches Recht, insbesondere HGB und BGB, wahrend das Wiener UN-Abkommen iiber den internationalen
Warenkauf ausgeschlossen wird.

13.6

Ergdnzend gelten die Allgemeinen Geschiftsbedingungen der bll computersysteme GmbH & Co. KG. Die Geltung etwaiger
allgemeiner Geschiftsbedingungen des Kunden ist ausdriicklich ausgeschlossen.



